Din:Kon'’s allménna affarsvillkor baseras med vissa
anpassningar for Din:Kon’s sarskilda verksamhet pa de inom
branschen sedvanliga allménna villkor .

Villkoren i detta dokument tillampas uteslutande for kunder inom
Sverige.

1. ALLMANT OCH DEFINITIONER

1.1 Dessa Allméanna Villkor géller, om inte annat skriftligen har
avtalats, mellan den som har atagit sig att utveckla/vidareutveckla en
Webbtjanst ("Producenten”) och den juridiska person ("Bestéllaren”)
som har uppdragit &t Producenten att utveckla/vidareutveckla
Webbtjansten ("Uppdraget”).

1.2 Med "Uppdragsavtal’ menas det mellan Producenten och
Bestallaren upprattade skriftliga avtalet med tillhérande Specifikation.
Uppdragsavtalet skall undertecknas av behoriga foretradare for
Parterna.

1.3 Med "Webbtjanst” avses harmed en digital produkt, bestdende av
digital information, t ex filer innehallande datorprogram, script, texter,
bilder (foton, teckningar samt all annan grafik), ljud och video, lankar,
hyperlankar, och all annan digital information som kan éverféras fran
dator till dator eller pa annat satt, som Bestéllaren har for avsikt att
gora tillganglig i ett Webbbaserat natverk.

1.4 Med "Specifikation” avses en skriftlig beskrivning éver
Webbtjanstens innehall, funktion och tekniska prestanda mm samt
Over Uppdragets art och omfattning i 6vrigt som Producenten och
Bestallaren skall uppréatta i samband med att Uppdragsavtal traffas.
Specifikationen utgdr ramen for Uppdraget.

1.5 Med "Aktivering” avses att Webbtjansten enligt 4.4 &r installerad,
driftsatt och godkand pa av Bestéllaren anvisat datalagringsutrymme
(nedan "Disken”).

1.6 Med "Avtalad Leveransdag” avses den dag d& Aktivering skall ske
enligt Uppdragsavtalet.

1.7 Med "Leveransdag” avses den dag da Aktivering faktiskt har skett.

1.8 Eventuella féréandringar av Uppdragsavtal och Specifikation skall
for att binda Parterna ske skriftligen och undertecknas av Parterna.

1.9 Med "Foretréadare” avses en av vardera Part utsedd person som
ar behorig att foretrada Part i alla fragor rérande Uppdraget.
Foretréadare ager dock inte avtala om &ndringar i dessa Allménna
Villkor.

2. UPPDRAGET

2.1 Producenten skall efter forfragan fran Bestéllaren skriftligen
upprétta offert samt forslag till Specifikation och Avtalad Leveransdag
med utgdngspunkt i Bestéallarens behov, 6nskemal och krav mm
rérande Webbtjansten och Leveransdag mm. Det aligger harvid
Bestallaren att tillhandahélla all féor Uppdragets genomférande
nddvandig information.

2.2 Det aligger Bestallaren att inom en vecka frdn mottagandet av
under 2.1 angivna handlingar godkanna dessa eller att under samma
tid anmaéla 6nskade forandringar. Forslag till forandringar skall
beaktas av Producenten som inom en vecka frdn mottagandet av
andringsforslagen ager godkanna eller avsla dessa. Lamnar
Bestéllaren sitt godk&nnande eller godkanner Producenten eventuella
forandringar skall Uppdragsavtal upprattas.

2.3 Kan Parterna inte inom de under 2.2 angivna tidsfristerna enas, ar
Parterna inte langre bundna av sina viljeférklaringar.

2.4 Har inte annat avtalats, &ger Producenten, oavsett om
Uppdragsavtal traffas eller inte, ratt till ersattning i Idpande rékning for
nedlagt arbete for upprattande av under 2.1 angivna handlingar.
Producenten ager dock aldrig betinga sig ett hogre arvode &n
TJUGOFEM /25/ procent av det i offerten

angivna priset for Uppdraget.

2.5 Genom Bestéllarens godkannande av offerten, Specifikationen
och Avtalad Leveransdag ansvarar han for att dessa innehaller
samtliga av honom uppstallda krav p& Webbtjansten och
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férekommande tidsfrister. Bestallaren ansvarar likaledes for att av
honom lamnad information &r riktig och fullstandig.

3. UPPDRAGET UTFORANDE ORGANISATION

3.1 Producenten skall utféra Uppdraget i enlighet med Specifikationen
samt i enlighet med i branschen rddande sedvénja och pé ett i dvrigt
fackmannamassigt satt.

3.2 Har nagon Avtalad Leveransdag inte bestamts, skall Uppdraget
utféras med den skyndsamhet som efter omfattningen av Uppdraget
och omstandigheterna i dvrigt kan anses skalig. Har Avtalad
Leveransdag bestamts aligger det Producenten att utféra Uppdraget
med beaktande av denna.

3.3 Uppdraget skall utforas i samrad mellan Parterna. Samrad skall
ske genom lopande kontakter mellan Foretradarna. Det aligger harvid
Bestallarens Foretradare att genast framféra de invandningar eller
andra papekanden mot Producentens arbete som kan finnas
erforderliga.

3.4 Bestéllaren ansvarar, om inte annat avtalats, fér samordning och
organisation av Uppdraget inom den egna verksamheten.

3.5 Producenten &ger for Uppdragets utférande ratt att anlita
underkonsult. Det aligger Producenten att fore anlitande av
underkonsult underrétta Bestéllaren om detta och om vem som
kommer att anlitas. Bestallaren dger, med avgivande av sakliga skal,
ratt att motsétta sig anvandandet av viss féreslagen underkonsult,
dock ager Bestéllaren inte ratt att motséatta sig att Producenten anlitar
underkonsult frdn annat bolag inom Producentens koncern. Anlitar
Producenten underkonsult svarar Producenten for underkonsults
arbete som om det vore utfort av Producenten sjélvt.

3.6 Producenten &r inte skyldig att utfora tjanster som faller utanfor
Specifikationen. Producenten skall snarast anmaéla till Bestéallarens
Foretradare om Producenten finner behov av ytterligare tjanster eller
utvidgning av Uppdraget.

3.7 Uppstér under Uppdragets utférande behov av ytterligare tjanster,
skall detta tas upp till behandling av Foretradarna, vilka harvid ager
ratt att gora tillagg till Uppdragsavtalet och Specifikationen. Har
Avtalad Leveransdag bestamts &ligger det Producenten att ange
vilken senare dag som istéllet skall galla som Avtalad Leveransdag.

4. UPPDRAGET AKTIVERING
4.1 Det dligger Bestéllaren att tillhandahalla all nédvandig information
rérande Disken och accessen till denna.

4.2 Det ligger Bestéllaren att halla Disken tillganglig i s& god tid att
Producenten utan risk for forsening kan utféra nédvandiga tester och i
ovrigt fullgéra Uppdraget inom avtalad tid.

4.3 Det aligger Producenten att utféra leveranstest av Webbtjansten.
Producenten skall, senast en vecka fore leveranstest, meddela
Bestallaren om tidpunkten for leveranstest da Bestallaren skall
narvara for att godkanna leveranstestet.

4.4 Webbtjansten ar Aktiverad nér denna i enlighet med
Specifikationen har leveranstestats av Producenten, godkéants av
Bestallaren och installerats pa Disken.

4.5 Genom Aktiveringen har Producenten slutfort Uppdraget, varvid
ansvaret for Webbtjansten évergar pa Bestéllaren.

5. FORSENING

5.1 Har Avtalad Leveransdag bestamts, foreligger forsening om
Aktivering inte har skett p& Avtalad Leveransdag. Forsening bestar
fram till den dag Aktivering sker.

5.2 Beror forseningen pa& Producenten dger Bestallaren ratt till
ersattning i form av vite. Vite utgadr med TRE /3/ procent av for
Uppdraget avtalat arvode per paborjad vecka som férseningen
bestar, dock maximalt med FEMTON / 15/ procent.

5.3 Beror forsening pa Bestallaren dger Producenten ratt att flytta
fram Avtalad Leveransdag till en tidpunkt som med hénsyn till
omstéandigheterna ar motiverad, dock alltid med minst den tid som
motsvaras av Bestéllarens forsening.



5.4 Foreligger forsening enligt 5.1 &ger drabbad Part sdga upp avtalet
till upphérande om férseningen pagatt under mer &n TVA /2/
manader.

5.5 Beror forseningen pa Bestallaren och har Producenten sagt upp
avtalet till upphdrande, &ger Producenten uppbéra ersattning
avseende utfort arbete och nedlagda kostnader.

5.6 Beror forsening p& Producenten och har Bestéllaren sagt upp
avtalet till upphérande, ager Bestallaren forutom erhallet vite, ratt till
skadestand for visad direkt skada med de begransningar som anges
nedan.

6. ANSVAR FOR FEL

6.1 Det aligger Bestallaren att genast efter Aktivering utféra de egna
tester av Webbtjansten som Bestallaren finner nédvandiga.
Bestallaren har harvid att underséka om Webbtjansten uppfyller
Specifikationen. Avvikelse fran Specifikationen ("Fel”) far inte
aberopas som Fel om meddelande harom inte har lamnats inom
skalig tid efter att Bestallaren mérkt eller bort ha méarkt Felet. Lamnar
Bestallaren inte meddelande om Fel inom TRE /3/ manader

fran Aktivering, ager Fel inte &beropas mot Producenten. Inte heller
far Bestéllaren aberopa Fel, om Felet saknar betydelse for
anvandningen av Webbtjansten eller om Felet endast innebar ringa
olagenhet for Bestallaren.

6.2 Har Bestallaren framfort befogad anmérkning om Fel och beror
Felet p& Producenten, aligger det Producenten att, med den
skyndsamhet som efter omsténdigheterna bedéms skalig, avhjélpa
Felet eller om s& ar majligt utan att det paverkar anvandningen av
Webbtjansten, att lamna Bestallaren anvisning om kringgdende av
Felet.

6.3 Har avhjalpande inte skett inom tid som anges under 6.2, &ger
Bestallaren réatt till prisavdrag med ett belopp som svarar mot Felets
avhjalpande.

6.4 Ar felet av vasentlig betydelse for Bestallaren och kan detsamma
inte avhjalpas utan véasentliga kostnader for Bestéllaren ager
Bestallaren hava Uppdragsavtalet och erhalla skadestand med de
begrénsningar som anges nedan.

6.5 Framkommer vid arbetet med avhjélpande av Fel att detta beror
pa Bestallaren eller annan an Producenten, dger Producenten ratt till
ersattning i Iopande rakning enligt gallande prislista for utfort arbete
med avhjalpande av Felet.

7. TILLHANDAHALLEN UTRUSTNING MM

7.1 Producenten tar inget ansvar for funktionen hos utrustning,
programvara eller annat som Bestallaren tillhandahaller for
Uppdragets fullgérande.

7.2 Producenten tar inget ansvar for funktionen hos den av
Bestallaren anvisade Disken. Det aligger Bestéllaren att tillse att
Disken har sddan teknisk prestanda, programvara, konfiguration mm
och tillganglighet till interna och externa natverk som Webbtjansten
erfordrar.

7.3 Det aligger Bestallaren att i god tid tillhandahalla Disken till
undvikande av forsening och kostnader fér Producenten.

8. HINDER

8.1 Producenten ansvarar inte for skada eller brister i uppdragets
fullgérande som kan antas ha sin grund i force majeure eller liknande
forhallanden. Producenten ar saledes befriad fran ansvar mot
Bestallaren om Producenten férhindras fullgéra sina ataganden enligt
avtalet p& grund av omstandighet utanfér Producentens kontroll eller
formaga och som Producenten inte skaligen kunnat forvantas forutse
vid avtalets ingdende och vars foljder Producenten inte heller skaligen
kunnat ha undvikit eller 6vervunnit, eller om

Producenten forhindras fullgéra sina skyldigheter pa grund av
omstandighet som ar hanforlig till tredje man eller p& grund av
naturkatastrof, blixtnedslag, elavbrott, arbetskonflikt, krig eller annan
orolighet, eldsvada,

myndighetsbestammelse eller annan offentlig reglering, fel i extern
teleforbindelse, allméan knapphet pad kommunikationstjanster till eller
inom natverket, varor, energi eller annat, samt liknande
omstandigheter. Bestallaren &r under tid som hinder enligt ovan
foreligger skyldig att fullgora sina &taganden mot Producenten enligt
detta avtal.
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8.2 Om hinder enligt 8.1 ovan fortgar under en sammanhangande
period langre an TVA /2/ manader, ager s&val Producenten som
Bestallaren ratt att sdga upp avtalet till upphorande till den dag som
infaller en manad efter att Part har erhallit uppsagningen.

9. ANSVAR FOR INFORMATION
9.1 Producenten ansvar inte for information som Bestéllaren infor pa
Webbtjénsten.

9.2 Bestallaren ansvarar sjalv for att sddan information star i
oOverensstammelse med tillamplig svensk och utlandsk lagstiftning
och att den i 6vrigt inte strider mot god sed eller sedvanja, att
informationen (dold eller lasbar) ar riktig, samt att Bestallaren ager
ratt att forfoga éver densamma.

9.3 Bestéllaren skall pa lampligt satt i Webbtjansten identifiera sig
sjalv samt ange vem som hos Bestallaren ansvarar for innehallet i
Webbtjansten.

9.4 Bestéllaren ansvarar for all skada som Producenten kan
foérorsakas pa grund av Bestallarens brott mot punkt 9.2 9.3

ovan och forbinder sig dessutom att halla Producenten skadelos for
samtliga krav som pa grund av ovanstdende kan riktas mot
Producenten. Bestallaren skall &ven ersétta Producenten samtliga
kostnader, av vilket slag de vara ma, som Producenten kan tankas ha
med anledning av Producentens forsok att begransa skada mot och
ansprak fran tredje man.

10. IMMATERIALRATT MM

10.1 Bestallaren upplyses om att information som tillférs
Webbtjansten kan vara féoremal for skydd enligt upphovsrattslig eller
annan immaterialrattslig lagstiftning.

10.2 Bestéllaren ansvarar for att han ager forfoga 6ver
upphovsrattsligt och pa annat satt skyddad information som han
onskar f& inférd i Webbtjansten.

10.3 Producenten ansvarar a sin sida for att Producenten ager
forfoga dver upphovsréttsligt eller pa annat satt skyddad information
som Producenten skaffar in till Webbtjansten.

10.4 | den m&n Webbtjansten kommer att utnyttja programvaror och
andra applikationer samt annat upphovsrattsligt eller p& annat satt
skyddat material, tillhér detta dess innehavare och sadana
rattigheterna 6vergar inte pa Bestallaren. Det aligger Bestéllaren att
teckna och uppratthalla licensavtal eller p& annat séatt skaffa
medgivande for nyttjandet av sddant skyddat material. | den man
Producenten har skaffat in sddant material skall Producenten bitrada
Bestéllaren med ordnande av erforderliga licensavtal eller
medgivanden.

11. RATTIGHETER TILL WEBBTJANSTEN
11.1 Ratten till den tekniska och grafiska utformningen av
Webbtjéansten tillhér Producenten.

11.2 Ratten till och eventuell upphovsraétt till den grafiska
utformningen av Webbtjansten évergar, i dess helhet, pa Bestallaren
nar Aktivering har skett, dock villkorat av att Bestallaren erlagger full
betalning for Producentens arvode och kostnader. Denna éverlatelse
omfattar endast sddant material som skapats av Producenten inom
ramen for Uppdraget.

11.3 Bestéllaren erhaller, sedan full betalning har erlagts for
Producentens arvode och kostnader, en icke exklusiv ratt att for eget
bruk och for avsett &ndamal nyttja, publicera, &ndra, modifiera,
vidareutveckla och/eller mangfaldiga Webbtjansten. Bestallaren
erhéller dock ingen dganderétt till Webbtjanstens programkod, dvs
vare sig till kall eller objektkod.

11.4 Producenten har réatt att skydda sin réatt till programkoden genom
kapsling av de moduler som innehaller programkod. Bestéllaren dger
inte ratt att genom reversed engineering, dekompilering eller liknande
forfaringssatt skaffa sig atkomst till Webbtjanstens programkod.

11.5 Vad som ovan angivits i punkt 11.1 11.4 innebéar att Bestallaren
har ratt att fritt nyttja och férandra Webbtjansten for eget bruk.
Bestallaren ager dock inte ratt att éverlata Webbtjanstens
programkod, vare sig i delar eller dess helhet. Det innebar vidare att
Producenten dger ratten till programkoden och har saledes ratt att
upplata programkoden &ven till annan. Producenten dger dock inte
ratt att till annan upplata sddan programkod som innehaller grafisk



utformning eller immateriella rattigheter som tillhér eller enligt dessa
villkor har 6vergatt p& Bestéllaren.

12. ARVODE OCH BETALNING
12.1 Producenten utfor, om inte annat uttryckligen och skriftligen har
avtalats, Uppdraget till fast pris.

12.2 Avtalat fast pris omfattar allt Producentens arbete med
utveckling av Webbtjénsten fram till och med dagen for Aktivering,
dock under forutsattning att Producenten vid Uppdragets ingdende
haft tillgang till all relevant information och 6vriga férutsattningar
rérande Uppdragets genomférande.

12.3 Har arvode i Idpande rékning avtalats enligt 12.1 baseras detta
pa av Producenten nedlagd och redovisad tid per engagerad konsult
och timme. Arvodet utgar, om inte annat avtalats, enligt Producentens
fran tid till annan gallande timkostnad for berérd konsult.

12.4 Producenten &ger vid sidan av arvodet ratt till ersattning for;

a) kostnader i samband med resa till annan ort &n Bestéllarens fasta
driftstélle, ersattning utgar harvid med belopp motsvarande faktisk
resekostnad och i dvrigt i enlighet med Riksskatteverkets vid var tid
géallande anvisningar for traktamentserséttning,

b) andra kostnader och annan ersattning som sarskilt har avtalats.

12.5 Har Parterna &ndrat Uppdragets omfattning skall sarskild
6verenskommelse traffas om justering av fast pris. Utan sadan
overenskommelse skall avtalat fast pris &ven omfatta &ndringar och
tillaggsarbeten.

12.6 Producenten ager rétt att fakturera Bestallaren manadsvis enligt
avtalad betalningsplan eller om sadan saknas, med belopp som far
anses svara mot under narmast féregdende manads utfort arbete. Vid
I6pande rakning faktureras faktiskt nedlagd tid.

12.7 Producenten &ger ratt att forhandsfakturera bestéllaren med ett
belopp motsvarande TRETTIOTRE /33/ procent av avtalets totala
varde innan producentens prestation paboérjas.

12.8 Ar Bestéllaren i drojsméal med betalning av férhandsfaktura enligt
bestdmmelsen i punkt 12.7 krediteras forhandsfakturan och
samarbetet avslutas. Producenten kan i detta fall begéra ersattning
enligt punkt 2.4 av detta dokument utan att ytterligare motprestation
kravs fran Producentens sida. Vid eventuellt fornyade
avtalsférhandlingar mellan parterna kan Producenten vélja att
tillgodorakna i enlighet med denna bestammelse erlagd belopp.

12.9 Producenten &ager i samband med fakturering av arvode aven
fakturera Bestéllaren for évriga upplupna kostnader.

12.10 Betalning skall vara Producenten tillhanda inom TRETTIO /30/
dagar fran fakturadatum. Vid férsenad betalning ager Producenten
debitera Bestallaren en paminnelseavgift samt drojsmalsranta fran
forfallodagen enligt en rsrantesats om TJUGO /20/ procent.

12.11 Under tid som Bestallaren ar i drojsmal med betalning ager
Producenten innehalla sin prestation. Eventuella tidsfrister forlangs
med tid som minst motsvarar betalningsdrojsmalet.

13. ANSVARSBEGRANSNING

13.1 Brister part pa grund av vardsloshet i fullgérandet av Uppdraget,
&ger den andra parten rétt till skadestand. Skadestand utgar for visad
direkt skada, dock ej for forlust av data. Skadestandsansvaret
begransas till ett belopp maximalt motsvarande det for
Uppdragsavtalet berdknade eller avtalade arvodet.

13.2 Har Producenten som ett led i Uppdragets utférande levererat
eller av Bestéllaren blivit anvisad produkter tillverkade eller
utvecklade av annan &n Producenten, tar Producenten inte i nagot
avseende nagot langre géende ansvar for dessa &n det ansvar som
Producenten faktiskt kan utkrava fran tillverkaren/leverantéren av
dessa produkter.

13.3 Har part pa grund av grov vardsloshet eller uppsat brustit i
fullgérandet av Uppdraget, dger den andra parten ratt till skadestand
for visad direkt och indirekt skada, dock aldrig med mer an vad som
motsvaras av TIO /10/ ganger det vid skadans uppkomst géllande
prisbasbeloppet enligt lagen (1962:381) om allméan forsékring.
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13.4 Part gar forlustig ratten till skadestand eller annan ersattning om
krav darom inte skriftligen framstalls utan dréjsmal och senast inom
TRE /3/ mé&nader fran det att skadan upptackts, dock senast inom ett
ar fran skadans uppkomst.

14. SEKRETESS

14.1 Parterna forbinder sig att inte till annan avsloja s&dan
konfidentiell information som Part har erhallit fran den andra Parten
inom ramen for ingdngna Uppdragsavtal. Part dger dock rétt att nyttja
informationen till fullgérande av sina ataganden enligt
Uppdragsavtalet. Denna forbindelse skall &ven omfatta respektive
Parts anstallda och andra uppdragstagare. Forbindelsen galler utan
begransning i tiden och géller efter att évriga avtalsférhallanden har
upphdrt mellan Parterna.

14.2 Producenten har, om inte annat avtalas, rétt att i
marknadsforingssyfte uppge Bestéllaren som kund.

15. OVERLATELSE AV AVTALET

15.1 Part ager inte utan motpartens skriftliga medgivande overlata
sina rattigheter eller skyldigheter enligt Uppdragsavtalet. Producenten
ager dock alltid ratt att utan samtycke overlata sina rattigheter och
skyldigheter till bolag ing&dende i Producentens koncern.

16. FORTIDA UPPSAGNING
16.1 Utdver vad som ovan har angivits ager Part vidta féljande
atgarder med anledning av konstaterat avtalsbrott mm.

16.2 Bryter Bestéllaren mot bestdmmelse som anges i 12.8 och
erlagger inte Bestéllaren full betalning inom i pdminnelsen angiven tid
eller &r Bestéallaren regelmassigt i dréjsmal med betalning ager
Producenten séga upp Uppdragsavtalet till omedelbart upphdrande.

16.3 Part ager ratt att sdga upp Uppdragsavtalet till omedelbart
upphdérande om motparten har begatt grovt avtalsbrott eller om
motparten forsatts i konkurs eller p& annat sétt visar klara tecken pa
obestand eller trader i likvidation. Part skall harvid, innan uppsagning
sker, uppmana motparten att omgaende och senast inom TRETTIO
/30/ dagar vidta atgéarder till forhindrande av fortsatt avtalsbrott. Ett
sadant uppmanande till rattelse forhindrar inte Part fran att krava
skadestand enligt ovan for harvid uppkommen skada.

17. A[\lDRING AV DESSA ALLMANNA VILLKOR
17.1 Andring av dessa villkor dr endast tilldten i den man parterna ar
6verens och andringen tydligt framgar av Uppdragsavtalet.

18. MEDDELANDEN
18.1 Samtliga aviseringar och meddelanden mellan Parterna skall ske
i skriftlig form via brev, e-mail eller telefax.

18.2 Aviseringar och meddelanden enligt dessa villkor 4ger med
bindande verkan séndas till Parts i Uppdragsavtalet uppgivna
postadress, e-mailadress eller faxnummer. Meddelande avsant per
post skall anses ha kommit mottagaren till handa TRE /3/ vardagar
efter avsandandet, meddelande avsant via e-mail och fax skall anses
ha kommit mottagaren tillhanda den dag det avsandes. For
meddelande avsant via e-mail skall dock for att meddelandet

skall anses ha kommit mottagaren tillhanda gélla att mottagarens
mailserver skall ha bekréftat mottagandet av meddelandet.

19. TVIST

19.1 Tvist rérande Uppdragsavtal och/eller dessa villkor skall
slutgiltigt avgoras enligt svensk ratt infor allméan domstol vid
producentens séte.

19.2 Producenten ager dock alltid ratt att ansdka om
betalningsforelaggande mot Bestallaren for indrivande av klara och
forfallna fordringar.



